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Firmenporträt:
Die Bundesagentur für Arbeit (BA) ist der größte Dienstleister am 

deutschen Arbeitsmarkt und ist kompetenter Ansprechpartner 

für die Arbeits- und Ausbildungsvermittlung. Jeden Tag beraten 

wir Menschen zu Themen rund um den Beruf. Täglich unterstüt-

zen wir Bürgerinnen und Bürger mit finanziellen Leistungen wie 

Arbeitslosengeld, Kurzarbeitergeld und Kindergeld. Bei uns steht 

der Mensch im Mittelpunkt. An der Spitze der Bundesagentur für 

Arbeit (BA) steht der Vorstand. Er leitet die Geschäfte der Zentrale 

in Nürnberg, der zehn Regionaldirektionen, der 156 Agenturen für 

Arbeit und der circa 600 Niederlassungen. Die Agenturen für Arbeit 

kümmern sich auf lokaler Ebene um die Aufgaben in Zusammen-

hang mit der Arbeitslosenversicherung. Außerdem ist die BA als 

Träger mitverantwortlich für die Grundsicherung für Arbeitsuchen-

de. Diese Verantwortung nehmen die Agenturen für Arbeit vor Ort 

gemeinsam mit den Landkreisen und kreisfreien Städten wahr. 

Zusammen bilden sie 302 Jobcenter als gemeinsame Einrichtun-

gen. Die Jobcenter kümmern sich um Leistungen zur Eingliede-

rung in Arbeit und Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhalts 

für erwerbsfähige, leistungsberechtigte Personen. Hinzu kommen 

besondere Dienststellen wie beispielsweise Familienkassen, die 

Zentrale Auslands- und Fachvermittlung (ZAV) in Bonn oder das 

Institut für Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) in Nürnberg.

FIRMEN-SPEKTRUM
Menschen helfen, Zukunft sichern: Wir 
bringen Menschen und Arbeit zusam-
men. Dafür vermitteln und beraten wir 
Arbeits- und Ausbildungssuchende und 
unterstützen Unternehmen bei der Mitar-
beitersuche. Wesentliche Aufgaben sind 
darüber hinaus die Förderung der beruf-
lichen Weiterbildung und der beruflichen 
Eingliederung von Menschen mit Behinde-
rung sowie die Erbringung von Entgelter-
satzleistungen wie Arbeitslosengeld, 
Kurzarbeitergeld und Insolvenzgeld. Das 
gesamte Dienstleistungsangebot umfasst 
zahlreiche weitere Leistungen.

ARBEITGEBER von A bis Z



Für die vielfältigen Aufgaben 
suchen wir engagierte Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter, die uns kom-
petent und kundenorientiert unterstützen. 
Die Schwerpunkte der Tätigkeit liegen dabei in 
der Beratung und Vermittlung von Menschen 
sowie der Leistungserbringung. Darüber 
hinaus spielen aber auch Bereiche wie IT, Sta-
tistik, Controlling und Finanzen, Personal oder 
Infrastruktur eine wichtige Rolle. So ist für die 
Arbeitswelt der BA das enge Zusammenspiel 
vieler Menschen charakteristisch und Kom-
munikation das prägende Element. Wir for-
dern hohe sozial-kommunikative Fähigkeiten, 
starkes Interesse an der Arbeit mit Menschen 
und Rechtsvorschriften, Engagement und 
Mobilität. Wir bieten über Entwicklungspfade 
in der Fach- und Führungskarriere horizontal 
und vertikal vielfältige, altersunabhängige 
Karrieremöglichkeiten. Entscheidend sind 
dabei die gezeigten Leistungen und Kompe-
tenzen, nicht formale Abschlüsse. Sie können 
bei der BA bundesweit durchstarten.

JOB-PROFIL:

Fachangestellte/r für Arbeits-
marktdienstleistungen
Voraussetzung: qual. Sekundarabschluss I

JOB-ANGEBOT: Agentur für Arbeit Bad Kreuznach
Ansprechpartnerin: 
Annette Ostermann

Bosenheimer Straße 16
55543 Bad Kreuznach
Telefon (0671) 850-507
Telefax (0671) 850-691
BadKreuznach.BiZ@arbeitsagentur.de 
www.arbeitsagentur.de

ARBEITGEBER von A bis Z

Als Azubis der Agentur für Arbeit haben 
wir vielseitige Aufgabenbereiche - 
für alle Bereiche werden wir intensiv 
praktisch und theoretisch vorbereitet. 
Mit diesen Fähigkeiten erfüllen wir 
später eine bedeutende gesellschaft-
liche Aufgabe. Außerdem gibt es nach 
der Ausbildung viele Möglichkeiten der 
Weiterbildung, was mich sehr ange-
sprochen hat.
Lysiane Metzner,  
Auszubildende im zweiten Ausbildungsjahr

Mir gefällt es sehr, dass wir in der Ausbil-
dung bei der Agentur für Arbeit so viele
verschiedene Eindrücke erhalten. Vor
allem gefällt mir der Kundenkontakt und
dass wir vielen Menschen in schwierigen
Lebenssituationen helfen und sie viel
fältig unterstützen.
Nils Stallmann, 
Fachangestellter für Arbeitsmarktdienstleistungen

Mitarbeitende kommen zu Wort:

Studiengang 
Arbeitsmarktmanagement
Voraussetzung: Allgemeine Hochschulreife

Studiengang Beratung 
für Bildung, Beruf und 
Beschäftigung
Voraussetzung: Allgemeine Hochschulreife
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